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TITULO PRIMERO
DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

CAPITULO PRIMERO

DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE AGUA POTAB&

ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO,

Articulo 1. - Estaran obligados a contratar la conexidn y abastecimifnto delgserv lico de agua
potable, cuando al frente del inmueble exista infraestructu raulica para la prestacion del
servicio:

l. Los propietarios o poseedores de predios edifi
Il Los propietarios o poseedores de los de

propiedad de la Federacion, del Estado, de los
Municipios y de organi atralizados, que no estén destinados a un servicio publico,

y
V. Los poseedore

los 30 dias siguientes a la facha en que se notifique que ha quedado

tablecido el servicio publico en la calle en que se encuentren sus predios, giros o

blecimientos;

Dentro de los 30 dias siguientes a la fecha la apertura de sus giros o establecimientos,

si existe el servicio publico;

c. Antes de iniciar edificaciones sobre predios que carezcan de servicio de agua; Las
personas enunciadas en las fracciones | y Il. Dichas personas estaran también obligadas
ala conexion a la red de alcantarillado en los lugares en que exista este servicio, dentro
de los plazos antes consignados, la que deberdn solicitar por escrito y cubrir los
derechos correspondientes.




CONEXION OFICIOSA.

Articulo 2. - Cuando no se cumplan las obligaciones que establece el articulo anterior;
independientemente de que se impongan las sanciones que procedan, el OPDAPAS La Paz, estd
legalmente facultado con fundamento en el articulo 4° Constitucional, como garante del Derecho
Humano de acceso al Agua Potable, de oficio y sin necesidad de previo aviso, instalara la tomg

los casos del servicio de agua potable y su costo lo cargara al propietario o poseedor deh
notificarle que deberd realizar la contratacién del servicio previo pago de derecho
recargos, actualizaciones y de las sanciones respectivas por dicha omisién.

debiendo ser llenada en los espacios correspondientes con los datos nece
debera presentarse al OPDAPAS La Paz, por los interesados, con los siguien

l. Nombre y domicilio del interesado;
. Ubicacidén del predio para el que solicita la instalacio
lll.  Croquis de localizacidn del predio, que contenga calle
mas proxima del lugar donde haya de instalars
V. Uso del predio, o en su caso, denominacién o razon s
de que se trate, cuando no sea de consugd®*d tico;

V. Pago del impuesto predial al corriente;
VL. Caudal diario necesario y didmetro de solicité y/o certificado de factibilidad,
para los casos de uso industrial;
VII. Constancia de propiedad o pgfe * uebley;

VIII. Firma del interesado;

Articulo 4. - Las solicitude

tuberia de alimentacién, para el caso de servicio no doméstico; y
ia simple de los documentos siguientes:

tificacion oficial vigente;

b. Boleta de consumo de agua potable del bimestre inmediato anterior pagado;

Solicitud de toma de agua, comprobante del pago de derechos de la misma y acreditar
la propiedad o posesion legal del inmueble;

Articulo 5. - Las solicitudes para reubicacién de toma y revisién de funcionamiento, cuando proceda
previo dictamen técnico que elabore la Direccion de Comercializacion del OPDAPAS, La Paz; asi como
las de retiro por cancelacién del servicio del aparato medidor, previa acreditacion ante Direccién
General de ser el legal poseedor y/o propietario del inmueble, el motivo de la cancelacion y el retiro
del medidor, asi como estar al corriente respecto del servicio de agua potable; el usuario podra



realizarlas personalmente en los formatos que para tal efecto se expidan, proporcionando los datos
que se mencionan a continuacion:

l. Nombre del usuario, propietario o representante legal;
. Numero telefdénico y/o correo electrénico;
1", Ubicacion del inmueble;
V. Numero de cuenta de agua potable;
V. Numero de serie del medidor y;
VI. Didmetro de la alimentacién del medidor.
VII. La solicitud de tramite en la que se manifieste y acredite ser el propietar
motivo de la cancelacion y el retiro del medidor, asi como estar al
servicio de agua potable.

Articulo 6. - El OPDAPAS La Paz, por conducto de las areas acreditada
visitas de verificacidon e inspecciones correspondientes, para co de los datos
proporcionados por el interesado.

Articulo 7. - El OPDAPAS La Paz, a través del departa antenimiento a la infraestructura

hidraulica, instalard la hidro toma correspondienteh

mitar ante la Coordinacion de Normatividad y Asuntos Juridicos del
de derechos; y una vez concluido dicho trabajo, debera realizarse la

drén de usuarios y registro de tomas, en el que se contendrd cuando menos el
del usuario, ubicacién del predio, giro o establecimiento, uso y volumenes de agua
0s por periodo.

Articulo 11. - Corresponde en forma exclusiva al OPDAPAS La Paz a través de la Direccién de
Comercializacién, instalar y operar los aparatos medidores, asi como verificar su funcionamiento,
lecturas y su retiro cuando hayan sufrido danos.



Articulo 12. - Los usuarios cuidaran que no se deterioren o destruyan los aparatos medidores, por
lo que deberan ser protegidos contra robo, manipulaciones indebidas y toda posible causa de
deterioro o dafo.

Los propietarios o poseedores de predios que cuenten con aparatos medidores instalados, estdp
obligados a informar al OPDAPAS La Paz, a la brevedad posible, todo robo o dafio causado
mismos; asi como realizar las denuncias correspondientes ante las autoridades correspondie

CAPITULO SEGUNDO
DEL SISTEMA DE DRENAJE Y ALCANTARIL

Articulo 13. - Para la prestacion del servicio de drenaje, el OPDAPAS 2 trolara las
descargas de aguas residuales y pluviales dentro de la red de dre municipal.

Articulo 14. - Cuando el albaial interior se localice a nivel infefior d e haya dispuesto la
descarga por bombeo para elevar el agua, deberdn instalar : otobombas y demas

elementos necesarios para evitar interrupciones en su
operados y conservados por el usuario, previa aprg

Articulo 15.- Queda prohibido realizar conexi@hes interiofes entre predios para desaguar por el
albafal de uno de ellos o en caso de que _gxi

ya que se priorizan los servicios p

peroracidn por debajo de la cons

Articulo 16.- Queda
guarniciones, arroy

construccién de fosas sépticas en la via publica, banquetas,
dines, parques, bahias, estacionamientos etcétera.

Articulo 17.- i mayor capacidad en la red de alcantarillado, derivado de algin

rga, en el concepto de que sera a su cargo el costo de las obras e
requieran hasta el punto donde la red cuente con la capacidad necesaria para

16n del sistema de drenaje de algun predio particular o predio bajo régimen de condominio,
requerird a los usuarios para que, en el término que determine el Organismo, realicen las obras o
composturas correspondientes a sus instalaciones interiores, corriendo por su cuenta los gastos que
se generen para tal efecto.

Articulo 19. - El OPDAPAS La Paz podrd suspender las autorizaciones de descarga de agua residual
por el periodo que requiera la reparacién, modificacion, remodelacidon y/o construccién de la



misma, para evitar una amenaza a la salud publica, cuidar el bienestar de la vecindad circundante o
cuando las condiciones prevalecientes en la red de alcantarillado impidan recibir la descarga.

Lo anterior serd sin perjuicio de las sanciones a que se haga acreedor el usuario.

Articulo 20. - Para la conexién temporal de una descarga a la red de alcantarillado, se reque
contratar previamente el servicio en los términos y condiciones, como si se tratara de una deri

temporal de servicios, por construcciéon de conjuntos habitacionales, plazas comerciales,
publicas y diferentes casos andlogos.

modificacién que pueda afectar a la red de alcantarillado, requerird de
OPDAPAS, La Paz, previa inspeccion y dictamen de factibilidad que
Infraestructura Sanitaria y la Coordinacion de Normatividad y Asunto i

drenaje, pagara los dafios y perjuicios ocasionados
independientemente de la multa a la que se haga acreedor.

potable, salvo los casos en,
o instalacién de algu

vecinos que carezcan del mismo, siempre que no se requiera mayor
, previa autorizacién del propietario del inmueble derivaste; Al autorizarse la
stalarse aparatos medidores adicionales, a fin de identificar debidamente los
ada usuario.

donde se encuentre ubicado el predio para el que se solicite.

Articulo 25. - Al tomar posesién de predios o establecimientos de donde partan derivaciones o que
reciban los beneficios de las mismas, sus propietarios u ocupantes estan obligados a informar de
ello al OPDAPAS La Paz, dentro de los quince dias habiles siguientes, a fin de que este resuelva su
permanencia o cancelacion.

Articulo 26. - Podra cancelarse el uso de la instalacion de las derivaciones en los siguientes casos:



I.  Asolicitud del usuario;
1. Cuando la derivacién cause perjuicio al servicio de agua del predio del que proceda, y
"I, Cuando el usuario no realice las correcciones, obras necesarias para cancelarlas, en cuyo
caso el importe de dichas obras serd a cargo de los infractores, sin perjuicio de la imposicidp
de las sanciones que correspondan.
IV.  Cuando se trate de derivaciones temporales a que se refiere el articulo 20 del pre
reglamento.

Articulo 27. - Se considerara como un solo predio, aquel respecto del cual concurrdf las@8iguientes
circunstancias:

I.  Que pertenezca a una sola persona fisica o juridica colectiva o de pértenecer dlvarias, que
la propiedad sea proindiviso;

1. Si se trata de un predio edificado, que los diversos depar

gue se compongan, por su distribucién y uso revelen cl

con ellos un solo edificio, que tengan patios y otros s

Ill.  Sise trata de un predio no edificado, que no se encue

independientes unas partes de otras, y

locales de
intencion de constituir

predio.

Articulo 28. - Las accesorias no se conside

comunicacion directa con el resto del edifigio d
rtirse de la red hidraulica de agua potable,
serd obligatoria la instalacién de | diente, excepto cuando el OPDAPAS La Paz,

autorice la derivacion.

Articulo 29. - Se considera€@n pfSolo giro'o establecimiento, aquel que cumpla con los siguientes
requisitos:

giros cuyo funcionamiento este Reglamentado y se hallen amparados por una
misma licencia;

ue este bajo una sola administracion, y

Que existan todas las demas circunstancias analogas a las sefialadas, que demuestren que
se trata de un solo giro o establecimiento.

Articulo 30. - Los propietarios o paseadores de predios, giros o establecimientos obligados a hacer
uso del servicio publico de agua potable y alcantarillado, deberdan cumplir con los requisitos
establecidos por el Reglamento Interno.




Articulo 31. - Cuando la solicitud no contenga los requisitos necesarios, se prevendrd al interesado
para que satisfaga los que falten dentro de los tres dias habiles siguientes a la fecha en que quede
notificado; No habiendo satisfecho los requisitos omitidos dentro del plazo sefialado, se tendra por
no presentada la solicitud.

Articulo 32. - Presentada la solicitud, se practicara una inspeccién al predio, giro o establecimie
de que se trate, a fin de comprobar la veracidad de los datos proporcionados por el promo
para formular el presupuesto respectivo.

Articulo 33. - Las conexiones e instalaciones de tomas de agua, seran autoriza
corte y la reparacién del pavimento, material extra si los hubiere y ma
comunicara al interesado para que dentro del término de 5 dias habiles sig
cubra su importe en la oficina recaudadora del OPDAPAS La Paz.
Pagado el importe del presupuesto, el OPDAPAS La Paz, instalara s quince dias

habiles siguientes.

predios, giros o establecimientos y los aparatos medi | interior, a un costado de dichas
puertas, en forma tal que sin dificultad se puedan :

instalacién y uso de derivaciones de agua no
gando el importe de las obras a los propietarios o

autorizadas, procederd a s
poseedores del predio o gi & i andolos de infractores, sin perjuicio de las sanciones
a que se hagan acreed osfterminos de la Ley y de este Reglamento.

CAPITULO CUARTO
AS CONEXIONES CLANDESTINAS

instalacion y conexion de toma de agua, sin el pago de derechos respectivos al
acion sera considerada clandestina.

minado a obtener el agua de las redes publicas en forma clandestina; serd
ado de conformidad con el presente Reglamento y la normatividad aplicable.

37. - Queda prohibido instalar en forma clandestina conexiones en cualquiera de las
instalaciones de las redes, asi como ejecutar o consentir que se realicen provisional o
permanentemente derivaciones de agua o drenaje.

Articulo 38. - Las conexiones clandestinas de agua potable, sin perjuicio de ser sancionada como
falta administrativa, también conforme a la Ley del Agua Vigente en el de Estado de México y el
presente Reglamento, daran lugar a la restriccion del servicio, y a una multa que puede ser 50 a 100




UMAS, para el caso de uso doméstico y de 100 a 200 UMAS para el caso de servicio no doméstico,
asi como al pago del consumo estimado por el OPDAPAS, hasta por cinco afios atras y el pago del
consumo del afio corriente.

Articulo 39. - La conexidén o derivacion a la red de alcantarillado sin el pago correspondiente al
OPDAPAS, serd sancionada como falta administrativa de conformidad con este Reglamento y la

y se cobrard ademas al propietario o poseedor, el derecho de conexién que proceda y multa§’que
puede ser 50 a 100 UMAS, para el caso de uso doméstico y de 100 a 200 UMAS para el caso de
servicio no doméstico.

CAPITULO QUINTO
DE LA VERIFICACION DEL CONSUM

Articulo 40. - Todo usuario debera solicitar o permitir, la insta
visible, a efecto de que el OPDAPAS, realice bimestralmente
potable en los términos de la Ley.

edidores en lugar
el consumo de agua

Articulo 41. - Los usuarios seran responsables
medidores que se instalen en sus predios, cas
industrias y deberan reportar todo dafio o dé&s

conservacién de los aparatos
establecimientos, giros mercantiles o
de los mismos, asi como permitir la

icial a que se refiere el articulo anterior, podra presentar por escrito, las aclaraciones,
correcciones y/o reclamaciones sobre la misma, ante el OPDAPAS, con un plazo minimo de diez dias
habiles anteriores al dia en que deba efectuar el pago correspondiente al consumo objetado; Para
que no le sea restringido el servicio, el usuario podra hacer el pago bajo protesta.

El OPDAPAS resolvera lo conducente en cuanto al escrito presentado, en los términos del Cédigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de México, y determinara si procede o no la reclamacion



planteada, subsanando, en su caso, las irregularidades observadas; si la contestacién emitida por la
autoridad no fuera satisfactoria para el interesado, este podra interponer los recursos legales en
contra de los actos o resoluciones en términos de la normatividad aplicable.

Articulo 45. -Queda prohibida la instalacién de equipos de succién directa de agua, de las tomas
domiciliarias, en la red hidraulica de abastecimiento de agua potable.

Articulo 46. — En ningun caso el propietario o poseedor del predio podra operar por si
cambio de la toma y el medidor, su conexién o suspension, para la prestacion del serviffo de

potable, y en caso de que incurra en cualquiera de las citadas acciones serd sanci con u
multa de 50 a 200 UMAS.
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TiTULO SEGUNDO

DE LAS FACTIBILIDADES

CAPITULO UNICO
DE LOS TRAMITES PARA SU OBTENCION

uso, asi como en los casos de ampliacién o modificacion del uso o
considerando la disponibilidad del agua y de la infraestructura hj
prestacion.

Articulo 48. - La persona que solicite la factibilidad, deber
OPDAPAS, adjuntando al mismo la siguiente informacidn:

el proyecto;
II.  Carta Poder o Poder notarial segliin co
Ill.  Acta Constitutiva de la empresa, en.su ¢

VI. Proyecto de los planos de instala dfaulicas y sanitarias;
VII. Memoria de cdlculogfle™ de agua y generacién de descargas con una breve
descripcién del pre Q
VIIl.  Croquis de localizaciéhdéPpredio;
IX Recibo Ofici pedido por el OPDAPAS por concepto de factibilidad, conforme a
lo estipu
X Acredi del recibo, en su caso, estar al corriente en el pago del agua, si es

49. - Una vez entregada la solicitud con los documentos respectivos, el OPDAPAS, podra
requerir al usuario las demas condiciones y/o aclaraciones pertinentes para el otorgamiento de la
factibilidad condicionada, asi como también podra realizar las visitas de inspeccidn que sean
necesarias para mejor proveer el documento en cita.

Articulo 50. - Posterior al andlisis y aprobacién de la documentacion presentada, el solicitante
debera de celebrar convenio con el OPDAPAS, a través del cual se establecerdn los tiempos, plazos,



condiciones técnicas y obligaciones inherentes, para el cumplimiento de la factibilidad, la cual se
expedira condicionada, por un término de seis meses y previo pago de derechos por concepto de
toma de agua y conexidn de drenaje a la red de alcantarillado, de acuerdo al tipo de factibilidad
condicionada.

Articulo 51. - El OPDAPAS, por Unica vez y previa comprobacién del hecho, a peticidn del interes3

uso, aun cuando se cuente con el servicio, co
diametro de la toma.

Articulo 54. - El OPDAPAS, no podréfa
natural sea inundable.

Articulo 55. - El usuario, alf® i en de factibilidad, celebrara contrato de conexion de
agua y/o drenaje con al momento de firmar pagara la cantidad que corresponda por la
contratacién, conexi ructura y demds derechos; en caso de fraccionadoras, éstas

chos por servicio de agua potable se causaran a partir de la fecha en que se
la toma respectiva, en los términos del Cddigo Financiero Vigente en la Entidad.

57. - El agua potable que distribuya OPDAPAS, a través de la red o por medio de carros
ra consumo doméstico no podra ser enajenada, comercializada, ni distribuida a nombre
p enta de institucion alguna que no sea OPDAPAS.



