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TRAMITE: i SERVICIO |

NOMBRE

RECONEXION O RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO

DESCRIPCION‘
CONSISTE EN ESTABLECER LA METODOLOGIA, POLITICAS Y LINEAMIENTOS QUE LE PERMITAN AL

ORGANISMO REALIZAR EL RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE UNA VEZ QUE SE HAYA
RESTRINGIDO YA SEA POR FALTA DE PAGO, INCUMPLIMIENTO DE CONVENIO, O DE CUALQUIERA DE LAS
DISPOSICIONES LEGALES ESTABLECIDAS EN EL CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS Y/O DE LA LEY DEL AGUA 'Y SU REGLAMENTO.

LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

TITULO CUARTO DE LA VERIFICACION, INFRACCIONES Y SANCIONES
FUNDAMENTO
CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

Articulo 135

VIGENCIA DEL

il DOCUMENTO A

OBTENER:

N/A

OBTENER

. SE REALIZA EN NO |DIRECCION |N/A
LINEA? WEB

e e e = XVt i3l LA RESTRICCION EN EL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE SE HARA HASTA
 DEBE REA[TZARSE: EN UN 75%, POR LA FALTA DE PAGO DE DOS O MAS PERIODOS
DEBIDAMENTE NOTIFICADOS O POR INCURRIR EN ALGUNO DE LOS
SUPUESTOS DEL ARTICULO 155 DE ESTA LEY

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE
O SERVICIOESTASUJETIO A APLICA A TODOS LOS USUARIOS A LOS QUE SE LES HAYA RESTRINGIDO
INS=lelolle eV ==/ \ei o) \R a4 EL SERVICIO POR PARTE DE LA SUBDIRECCION COMERCIAL, YA SEA, EN
OBJETIVO DE LA MISMA EL CUADRO O EN VIA PUBLICA Y QUE HAYAN EFECTUADO EL PAGO
CORRESPONDIENTE.

ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO
REQUISITOS: Anotar Sl o anotar con ADMINISTRATIVO
NO aumero

PERSONAS FiSICAS

1. PRESENTAR DOCUMENTO QUE NO 1
AVALE EL PAGO REALIZADO
CORRIENTE DEL ADEUDO CON EL
QUE CUENTA : PRECIOS PUBLICOS PARA EL

1 EJERCICIO FISCAL 2025

2. IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE. NO

3. PAGO PREVIO DE DERECHOS e 1

N
)

A
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PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
1. PRESENTAR DOCUMENTO QUE| o .
AVALE EL PAGO REALIZADO
CORRIENTE DEL ADEUDO CON EL ‘
QUE CUENTA NO PRECIOS PUBLICOS PARA EL
2. IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE. 1 EJERCICIO FISCAL 2025
3. PAGO PREVIO DE DERECHOS
NO 1
INSTITUCIONES PUBLICAS
1. PRESENTAR DOCUMENTO QUE| o 7
AVALE EL PAGO REALIZADO
CORRIENTE DEL ADEUDO CON EL
QUE CUENTA NO 3 PRECIOS PUBLICOS PARA EL
2. IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE. EJERCICIO FISCAL 2025
3. * PAGO PREVIO DE DERECHOS
NO 1
T 1. INICIA CON EL PROCEDIMIENTO DE ACLARACIONES, DONDE DESPUES DE
OUE DEBE DE ATENDER AL USUARIO Y ENTREGARLE UNA ORDEN PARA EL PAGO SE LE
e AR e INFORMA A ESTE EL PERIODO DE TIEMPO EN QUE SE PODRA REALIZAR LA

2. RECIBE LA INFORMACION Y ESPERA LA REALIZACION DE LA RECONEXION.

3. REGISTRA LA RECONEXION EN EL MINUTARIO.

4. REVISA EL MINUTARIO AL FINALIZAR EL DIA.

REGISTRA EN BASE DE DATOS LOS GENERALES DEL USUARIO TELEFONO(S), RUTA
Y SECUENCIA PARA IDENTIFICAR EL INMUEBLE, ASi COMO FECHA DE RECEPCION
DEL INFORME DEL PAGO.

5. AL SIGUIENTE DIA SE ELABORA LA BITACORA PARA REALIZAR LAS
RECONEXIONES, DANDO PRIORIDAD SEGUN LA FECHA DE PAGO Y ASIGNANDO
LA CARGA DE TRABAJO.

6. RECIBE LA BITACORA Y DISENA SU RECORRIDO PARA ACUDIR A CADA
DOMICILIO A REALIZAR LAS RECONEXIONES, LA CUAL SE REGISTRA EN
BITACORA.

EN CASO DE NO REALIZAR LA RECONEXION REGISTRA EL MOTIVO EN SU
BITACORA PARA SU NUEVA PROGRAMACION.

AL FINALIZAR SU JORNADA ENTREGA SU BITACORA A PERSONAL
ADMINISTRATIVO DEL DEPARTAMENTO.

7. LA BITACORA ES RECIBIDA PARA REGISTRAR EN BASE DE DATOS LO
REALIZADO, ASi COMO LAS DILIGENCIAS QUE DEBE REPROGRAMARSE.
TERMINA PROCEDIMIENTO.

SN T Xlela = LAS RECONEXIONES SE REALIZARAN MEDIANTE BITACORA CON LA VALIDACION DEL
RESPUESTA JEFE DEL DEPARTAMENTO.

EXCEPCION PARA REALIZAR LAS RECONEXIONES EN EL TERMINO ESTABLECIDO, SOLO
. PODRA SER EN CASO DE QUE EL USUARIO SENALE UNA FECHA ESPECIFICA PARA LA
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l REALIZACION DE LA MISMA LO CUAL DEBERA SENALAR DE PUNO Y LETRA EN LA COPIA
DEL PAGO DE LA RECONEXION CORRESPONDIENTE, POR NO TENER ACCESO AL
INMUEBLE O PUNTO DE LA TOMA DONDE SE REALIZARA LA RECONEXION.

SE PROGRAMARAN 20 RECONEXIONES MAXIMO POR DIA.

COSTO $1,746.83

' FORMA DE PAGO: EN LINEA NO

EFECTIVO| SI T’g;"g;‘;g'z s TARJEZQI% Sl | (PORTAL DE
PAGOS)

DONDE PODRA
 PAGARSE

OTRAS
ALTERNATIVAS:

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
| TRAMITE

| APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

UNIDAD ADM!N!STRAT!VA
RESPONSABLE

| COORDINACION DE
| SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO | COMERCIALIZACION

DEPENDENCIA U ORGANISMO

C. SAMANTHA YANELI AGUILAR VARGAS
DEPENDENCIA:

DOMICILIO: - |AV. TEXCOCO N° 102

COLONIA: MAGDALENA DE LOS REYES MUNICIPIO: |LA PAZ

HORARIO Y DIAS DE LUNES A VIERNES DE 8:00AM A 5:00PM Y SABADOS DE 9:00AM A
ATENCION: 1:00PM

TELEFONOS: : A CORREO ELECTRONICO:

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

iOFICINA’ N/A

| NOMBRE DEL TITULAR DE A
LA OFICINA:

DOMICILIO: N/A NO. INT. Y EXT.: N/A
COLONIA: N/A MUNICIPIO: |N/A

N/A HORARIO Y DIAS DE N/A
C.P. ATENCION:

)

))
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