ESTADO DE
MEXICO |

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
_CEDULA DE INFORMACION

TRAMITE: - SERVICIO: 1%

NOMBRE:
Mantenimiento de la red de Alumbrado Pdblico.

DESCRIPCION: Codigo de la Cédula

Se prestara el servicio de Alumbrado Publico para la reparacién, mantenimiento y colocacion de luminarias dentro del territorio municipal de A Paz, atendiendo
las peticiones de la ciudadania, asi como también la red de alumbrado en espacios publicos.

Art. 125 de la Ley Orgénica Municipal del Estado de México, Fraccion I.
FUNDAMENTO LEGAL:

VIGENCIA DEL [NISNSTTIN
DOCUMENTO
A OBTENER:

DOCUMENTO A OBTENER: EN[oW.\JH[e/

SE REALIZA EN LINEA?: NO | DIRECCION WEB NO APLICA

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: KTt RS ReT e iR N et publica que lo solicite.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y NO APLICA
OBJETIVO DE LA MISMA

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

: : con numero fa
REQUISITOS: anot;x (l)afsgabra Camidad de

copias

PERSONAS FiSICAS

Solicitud por escrito de a ciudadanfa. sl NO ApLIcA | Manual de Procedimientos de Alumbrado Piblico.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

NO APLICA NO APLICA NO APLICA | NO APLICA

INSTITUCIONES PUBLICAS

Solicitud por escrito. Sl NO APLICA Manual de Procedimientos de Alumbrado Publico.

el R 2elS]h8e]l8]= B 3=l Presentar la peticidn en el Departamento de Alumbrado Piblico.
DE REALIZ R EL

CIUDADANG Validacién de la solicitud..

Programacion de la peticion.
Ejecucion de las actividades a realizar.
Dar contestacion a la peticion.

Entregar de agradecimiento por parte del Ciudadano o Institucién Publica.

PLAZO MAXIMO DE 15 dias hibiles

RESPUESTA

COSTO: Gratuito Fundamento Juridico

LRk EFECTIVO g TARJETA DE CREDITO g TARJETA DE DEBITO g EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) g

DONDE PODRA PAGARSE: IN[oW-\JHlo/

OTRAS ALTERNATIVAS: NO APLICA

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL NO APLICA
TRAMITE

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

NO APLICA




L
ESTADO DE

MEXICO

DEPENDENCIA U ORGANISMO:

Direccion de Servicios Publicos y Mejoramiento Urbano

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Departamento de Alumbrado Publico

TITULAR DE LA DEPENDENCIA:

C. Marcela Vera Aguila

DOMICILIO: CALLE: | General Felipe Angeles

l NO. INT. Y EXT.: ] Mz 017

COLONIA: Coaxusco

TELEFONOS:

NO
APLICA

NO APLICA

HORARIO Y DIAS DE ATENCION:

MUNICIPIO: La Paz

NO APLICA NO APLICA

Lunes a Viernes de 09:00 am a 15:00 pm

CORREO ELECTRONICO:

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NO APLICA

NO APLICA

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA:

NO APLICA

DOMICILIO: CALLE: | NO APLICA

NO. INT. Y EXT.: NO APLICA

COLONIA: NO APLICA

NO APLICA

TELEFONOS:

NO
APLICA

NO APLICA

MUNICIPIO: NO APLICA

HORARIO Y DIAS DE ATENCION: ENo¥\JHle/

NO APLICA NO APLICA

NO APLICA

CORREO ELECTRONICO:

FORMATO(S) NO APLICA
DESCARGABLES

 INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE I: iQué dias puedo

realizar mi solicitud?

RESPUESTA: De lunes a viernes en un horario de atencién de 09:00 am a 17:00 pm.

PREGUNTA FRECUENTE 2; {Puedo solicitar cambio de luminarias fundidas en mi calle?

RESPUESTA: Si, siempre y cuando no pertenezcan a la Comisién Federal de Electricidad.

PREGUNTA FRECUENTE 3: ¢A quién o quiénes va dirigido el oficio de mi peticién?

RESPUESTA:

Al Departamento de Alumbrado Publico, las peticiones se deben entregar por el Departamento de Oficialia de Partes.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

VISTO BUENO:

LIC: ©OSVALDO RAMOS GARCIA.

DIRECTORA DE SERVICIOS PUB

JUANA OROPEZA GARCIA.

MEJORAMIENTO URBANO.

LICOS Y

FECHA DE ACTUALIZACION:

03 /DICEIMBRE/ 2025.




