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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

| NOMBRE: - | TRAMITE: lsepv;co X

Canalizacion de emergencias

DESCRIPCION; = © | codigo dela Cedula

Consiste en canalizar las Ilamadas telefonicas de incidentes de emergencia y denuncia anénima, darle seguimiento a los
hechos constituidos delitos que la ciudadania reporta y tener un registro en una base de datos para generar folios que seran
proporcxonados al Juez Civico.

Manual de Procedimientos de Centro de Control, Comando, Comunicacién, Cémputo y Calidad.
Articulo 40 fracciones |, I, V y articulo 77 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
Articulo 132 fracciones |, II, IV, X, XlI del Cddigo Nacional de Procedimientos Penales.
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Cuando el Ciudadano marque a los numeros de emergencia solicitando Ia
CASOS ENLOS QU[: ‘EL TRAMIT{: _ | canalizacion de una patrulla, ambulancia, bomberos, proteccion civil o rescate animal,
DEBE’. RE/\UZARS"—' || para atender un desastre natural, falta administrativa o un hecho constituide como
delito.

. ESPECiF!CAR SIESTETRAMITEO

%ﬁgggoﬁg I)A\/SELE;J EJI{‘L?ION v Cuando la instancia correspondiente lo solicite, mediante un oficio.
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REQUISITOS:

PERSONAS FISICAS

Articulo 40 fraccion Il de la Ley General del
NO APLI N (@]
B APLIGA APLcl)C A API\I)_EC A Sistema Nacional de Seguridad Publica.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS ,
NO APLICA NO NO Articulo 40 fraccién |i de la Ley General del
APLICA APLICA Sistema Nacional de Seguridad Publica.
INSTITUCIONES PUBLICAS -
Presentar un oficic con la informacion que Artfculo 40 fraccién Il de la Ley General del
requieran el Ministerio Publico o la instancia s 1 Sistema Nacional de Seguridad Publica.

correspondiente.

Articulo 41 fraccioen Ul y IV de la Ley General
del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Articulo 81 fracciones |, I, Ill, IV y V de la Ley
de Seguridad de] Estado de México.

NTeI T BlI=8 8 Realizar lamada telefénica al nimero de denuncia anénima o a los nimeros de Emergencia.
QUE DEBE DE Informar el motivo de la llamada telefénica.

REALIZAR EL Dar la calle exacta y las entrs calles de dond iere el

CIUDADANO ar |a caiie exacia y ias entre cailes de donde se requlere i apoyo.

Un namero telefénico para informar cuando la patrulla ya se encuentre en el fugar en dado caso que no,
hagan contacto con las personas solicitantes, y

|| La demas informacién solicitada por la operadora o el operador, relacionada con la denuncia.




PLAZO WIS AVIeR I Canalizacion de apoyos es de manera inmediata.
DE RESPUESTA Seguimiento y monitoreo de manera paralela que se esté llevando a cabo la llamada.

Cuando solicita informacién mediante un oficio el ministerio Publico o la instancia correspondiente, el
_ oficio determina el tiempo méaximo de respuesta”

Gratuito Fundamento Juridico:  Articulo 40 fraccién VI de la Ley General del
| » Sistema Nacional de Seguridad Publica.
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| DONDE PODRA

PAGARSE: NO APLICA

OTRAS

ALTERNATIVAS: - NOLARLIGA

CRITERIOS DE = Con fundamento en el articulo 1 de la Constitucion Politica de Los Estados Unidos Mexicanos, articulo’
RESOLUCION DEL 40 fracciones Hl, 1V, VI, VII, VIII, XlI, XVI y XXII de la Ley General Nacional de Seguridad Publica, articulo
TRAMITE 132 fracciones |, Ii, IV, incisos a), b), ¢), d) y e) de la fraccion XlI del Codigo Nacional de Procedimientos

: Penales.

 APLICACION DE
LA AFIRVATIVA
FICTA

Acudir a la instancia correspondiente de la Direccion de Seguridad Ciudadana, Transito Municipal y
Movilidad.

DEP B 3 OR DAD AD [3 50 AR
Direccion de Seguridad Ciudadané, Transito Municipal y Movilidad Centro de Control y Comando C2
0 § N A Contralmirante IM. P. DEM. RET. Eduardo Fouilloux Bataller
Q CALLE: Avenida Puebla esquina con Bugambilias NO: INT. Y EXT. s/n
®
COLO |Reyes Acaquilpan MUNICIPIO: |La Paz, Estado de México

Nia:

HORARIO Y DIAS DE ATENCION: Los 7 dias de la semana, las 24 horas,
TELEFONOS! f FAX: CORREO ELECTRONICO:
NO APLICA

5558580645

segyprevlapaz@gmail.com
APLICA | 5558565050 gyp paz@g

i  OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERV
OFICINA' NO APLICA

NOMBRE DEL TITULARDELA NO APLICA
OFICINA: -

DOMICILIO: NO APLICA NO. INT. Y EXT.: NO APLICA
COLONIA: NO APLICA MUNICIPIO: | NO APLICA

IR YT HORARIO Y DIAS DE ATENCION: NO APLICA

LUADAT T TELEFONOS: © EX1S: . | FAX | CORREOELECTRONICO:

' NO APLICA § NO APLICA | NO APLICA NO APLICA

FORMATOQ(S)
DESCARGABLES

NO APLICA







